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En la ciudad de Ixmiquilpan, Hgo., siendo las 10:00 hrs., del dia 28 de junio de 2022, se
dieron cita en la sala de juntas de rectoria, Mtro. Salvador Franco Cravioto, Rector; Dra.
Yashared Saldafia Tapia, Secretaria Académica, los Directores de los Programas
Educativos: Mtro. Luis Salazar Cervantes: Director de los P.E. de Procesos Alimentarios,
Bioalimentarios; Mtro. Gildardo Garcia Acosta, Director de los P.E. de Mecanica y
Metalmecanica; Dra. Gloria Martinez Martin, Directora del P.E. de TI, Desarrollo y Gestion
de Software; Mtro. Oliver Garcia Ramirez, Director de los P.E. de Administracion, asi como
de Gestion de Negocios y Proyectos; Mtra. Esther Botho Clemente, Directora de los P.E. de
Turismo, Gestion y Desarrollo Turistico y Gastronomia; Mtro. Aldrin Trejo Montufar, Director
de los P.E. de Mecatronica y Energias Renovables; asimismo el Mtro. Rubisel Téllez Reyes,
Director de Vinculacion y Extension Universitaria; Prof. Jorge Aldana Camargo, Director de
Administracion y Finanzas; Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez, Subdirector de
Planeacion y Evaluacion e Ing. Mauro Vazquez Jahuey, Coordinador del sistema de Gestidon
de Calidad para llevar a cabo la reunion de revision por la Direccion bajo el siguiente orden
del dia:

a) Bienvenida
b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

c) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de
gestion del sistema de calidad.

d) Informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad
gue incluye las tendencias de

1. Satisfaccién del cliente y retroalimentaciéon de las partes interesadas pertinentes.
2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

3. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

4. No conformidades y acciones correctivas

5. Resultados de las auditorias

6. Desempefo de los proveedores externos

e) Adecuacion de recursos
f) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
g) Oportunidades de mejora
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Para dar cumplimiento al primer punto del orden del dia, el Mtro. Salvador Franco
Cravioto, da la bienvenida a los y las asistentes y menciona lo importante de la participacion
de todos y todas, asi como el compromiso para el cumplimento de los acuerdos y acciones
de mejora derivadas del proceso.

Para atender el inciso b), del orden del dia, se leyeron los acuerdos de revisiones anteriores,
estatus y se acordaron las acciones que se realizaran para el cumplimiento de ellos, como:

ES/03/21/03 El andlisis de la pertinencia de implementacion de evaluacion del
servicio al proceso de Control y Seguimiento de Estadias por parte de la Secretaria
Académica y directores de programas educativos, sigue en proceso de acuerdo a lo indicado
por la secretaria académica.

RD/03/21/03 Se levantaron las acciones correctivas 1661, 1662 y 1663 a la direccion
de Finanzas y al Departamento de Servicios Tecnoldgicos ya que no publicaron
actualizacion de sus indicadores correspondientes al cuatrimestre Enero-abril 2022.

RD/03/21/02 Se notificd via correo electronico institucional al responsable del proceso
de Servicios Tecnoldgicos, el Mtro. José Aguirre Reyes y se generd la accidon correctiva
1663 por no actualizar su indicador.

SA/03/21/01 Se llev6 a cabo reunion analisis de indicadores académicos del
cuatrimestre septiembre-diciembre 2021 entre la secretaria académica y el coordinador del
SGC en donde se aclararon detalles de cada indicador, con lo que se ratific6 que la
informacion publicada es correcta.

RD/03/21/02 Con el objetivo de contextualizar mejor al nuevo rector Mtro. Salvador
Franco Cravioto, la secretaria académica, Dra. Yashared Saldafia Tapia, solicitd que para la
Revision por la Direccion Enero-abril 2022 no se implementara el acuerdo de analisis
ejecutivo de los puntos a tratar.

Continuando con el inciso c) el coordinador del SGC Ing. Mauro Vazquez Jahuey
menciono, que el 23 de mayo se actualizo el contexto de la organizacion, decretdndose 12
riesgos y 13 oportunidades para un total de 25 cuestiones, a los responsables de proceso
les fue comunicado por correo electronico institucional, solicitAndoles atender y dar
seguimiento a las oportunidades y/o riesgosos aplicables a su proceso.

Dando cumplimiento al inciso d), Se proporcion6 el analisis de resultados, metas,
tendencias, medio de retroalimentacion y acciones para mejorar el desempefio y la eficacia
del Sistema de Gestion de la Calidad, el coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad
menciond que los servicios escolares; bibliotecarios; estudiantiles; apoyo psicopedagdgico;
servicios médicos, actividades culturales y deportivas, caja, mantenimiento, laboratorio de
informatica y el programa de emprendedores realizaron evaluacion de los servicios
complementarios mediante formulario Google, la meta de servicios complementarios se
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cumple con 9.48. Se analizaron las quejas y sugerencias del estudiantado para cada
servicio, la Dra. Esther Boto Clemente tomo la palabra para felicitar al departamento de
servicios bibliotecarios por el excelente servicio que ofrecen.

La Dra. Yashared Saldafia Tapia, plante6 la opcién de solicitar al area de Soporte
Sistemas que permitan la activacion del sitio de evaluacién de servicios complementarios
para que los estudiantes lo puedan aplicar desde su teléfono movil o en tabletas instaladas
en el area donde se ofrece el servicio, con el objetivo de facilitar el proceso de evaluacion.
Referente a la solicitud que hacen las responsables de servicios complementarios de poder
disponer de un espacio promocional durante las ceremonias civicas de los dias lunes, El
Rector, Mtro. Salvador Franco Cravioto, dijo estar de acuerdo con gque se autorice dicha
solicitud.

El coordinador del SGC Ing. Mauro Vazquez Jahuey, present6 el andlisis del grado en
gue se han logrado los objetivos de la calidad, indicando que hubo incidencias de areas que
no actualizaron sus indicadores para el cuatrimestre referido y que ya fueron levantadas las
correspondientes acciones correctivas.

La secretaria académica Dra. Yashared Saldafia Tapia, present6 el analisis de los A)
indicadores académicos de calidad: Ingreso; Matricula; % de alumnos acreditados; % de
regularizacién; Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general y % de Eficiencia
Terminal con Cohorte Generacional, B) indicadores de proceso: % de PTC con adecuada
distribucion académica; % de PA con 25 horas o menos totales académicas; Promedios
cuatrimestrales por grupo; Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio; % de
terminacion de estadias para el cuatrimestre referido, destacd que durante los cuatrimestres
de pandemia se manifestd una tendencia negativa en el indicador de ingreso.

También se comentdé que varios programas educativos no han alcanzado la menta
programada de regularizacion (90 %) en los ultimos cuatrimestres, el Mtro. Oliver Garcia
Ramirez, sefial6 que una de las causas principales se debe a que, las nuevas generaciones
de estudiantes que ingresan, llegan con multiples deficiencias académicas.

El Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez, propuso que se pueda enviar a docentes
de la UTVM a los bachilleratos de la zona de influencia a impartir clases de reforzamiento en
los temas en los que los estudiantes presenten mas deficiencias, como estrategia para
combatir el bajo nivel académico de los estudiantes de nuevo ingreso.

La Dra. Gloria Martinez Martin, propuso que se disminuya la meta del 90 % indicador
de % de regularizacion, para evitar incumplimientos en los objetivos de calidad.

El rector Mtro. Salvador Franco Cravioto, comento que en la proxima reunién con
directore(as) de COBAEH buscara tratar el tema del bajo nivel académico de los egresados
de bachillerato, asi también plante6 la necesidad de implementar estrategias para aumentar
la captacion de estudiantes.
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El Ing. Mauro Vazquez Jahuey, propuso una reunion, de reforzamiento de indicadores
académicos, entre la Secretaria Académica y directore(as) de PPEE, con el objetivo de
concretar acciones para disminuir incumplimientos en metas de indicadores.

La Secretaria Académica, plante6 la opcion de que la evaluacién del desempefio del
personal que actualmente solo se aplica al personal académico, se amplie a las areas
administrativas a lo que, el Rector Mtro. Salvador Franco Cravioto, manifestd que es
importante la medicion del desempefio de todo el personal en los diferentes niveles para
contribuir a ciclo de mejora, por lo que se acordd dar seguimiento a través del departamento
de personal.

El Mtro. Aldrin Trejo Montufar, Solicita que se pueda implementar en el sitio de
indicadores del SGC, el indicador de eficiencia terminal, del 1&© al 11¥° cuatrimestre, toda
vez que, se lo solicitan los organismos acreditadores.

En la revision de las acciones correctivas, el Coordinador del Sistema de Gestion de
Calidad Ing. Mauro Véazquez Jahuey, manifestd que persisten acciones correctivas
pendientes de validar, indicando que la principal razén se debe a que con base al criterio de
quienes identificaron y documentaron la AC, la causa raiz que genera el problema no se ha
logrado resolver.

En el analisis de resultados de auditorias Externas, el coordinador del SGC indic6 que
a la fecha se han documentado y atendido las tres no conformidades y dos oportunidades de
mejora derivados de la auditoria de vigilancia 2021, para el caso de las no conformidades
derivadas de la auditoria interna 01/2022, menciond que todas se encuentran en proceso.

De acuerdo a la informacion analizada se proponen las siguientes acciones de mejora y
cambios en el SGC, ademas de las necesidades los recursos para la aplicacién, estos se
determinan mediante los siguientes acuerdos.

Acuerdos derivados de esta reunion

Responsable/involucr
ados

RD/01/22/01 Se solicitara a responsables de servicios complementarios que Coordinador de
P P q SGC/Evaluacién de

implementen la evaluaciébn de servicios desde equipos moviles Servicios
(celulares y tabletas) para facilitar el proceso. .
complementarios

Acuerdo Acuerdo

RD/01/22/02 | Se solicitara al responsable del Departamento de Personal, dar
seguimiento a la implementacion de la evaluacion del desempefio de
personal administrativo.

Coordinador de SGC/
Dpto. de Personal

RD/01/22/03 | La secretaria académica convocara a reunion de reforzamiento de
indicadores académicos, entre la Secretaria Académica y directore(as)
de PPEE, con el objetivo de concretar acciones para disminuir

Secretaria Académica/
Programas Educativos
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incumplimientos en metas de indicadores.

RD/01/22/04

El coordinador del SGC dara seguimiento a la solicitud de publicacién
de indicador de eficiencia terminal, del 1&© al 11¥ cuatrimestre.

Coordinador de SGC

El Mtro. Salvador Franco Cravioto, agradeci6 la participacion de las y los integrantes de la
alta direccion y da por concluida la reunion siendo 14:00 hrs., del dia 28 de junio de 2022,
firmando al margen y al calce quienes en ella participaron.

Mtro. Gildardo Garcia Acosta
Dir. del PE de Mecéanica y Metalmecénica

Mtro. Luis Salazar Cervantes
Dir. del PE de Procesos Alimentarios,
Bioalimentarios

Mtra. Esther Botho Clemente
Dir. del PE de Turismo, Gestion y Desarrollo
Turistico, y Gastronomia

Lic. Jorge Aldana Camargo
Dir. de Administracion y Finanzas

Ing. Mauro Vazquez Jahuey
Coordinador del SGC

Mtro. Aldrin Trejo Montufar
Dir. del PE de Energias Renovables y
Mecatronica

Dra. Gloria Martinez Martin
Dir. del P.E. de Tl y; Desarrollo y Gestion de
Software

Mtro. Oliver Garcia Ramirez
Dir. del PE de Administracion y Gestion de
Negocios y Proyectos

Mtro. Rubisel Tellez Reyes
Dir. de Vinculacién y Extension Universitaria

Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez
Subdirector de Planeacién y Evaluacion

Dra. Yashared Saldafia Tapia
Secretaria Académica

Mtro. Salvador Franco Cravioto
Rector
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